Nykyaikaista
taloyhtioasumista

Hausvise App ja
Asukassivut




Sisalto

» Hausvise Asukassivut
» Hausvise App

> Huoltopyynnot & seuranta Hausvisessa




Asukassivut isannoinnin ja taloyhtion nakokulmasta

e Sahkoinen asiointi ajasta & paikasta riippumatta
o Osapuolikohtaisuus tarkea osa viestintaa - viesti vahemman mutta laadukkaammin

e Yhdenmukainen tapa viestia ja palvella taloyhtion eri osapuolia

e Hausvise tuottaa myo0s automaattisesti sisaltod, jota ei kayttajan tarvitse erikseen yllapitaa
o Taloyhtion ja huoneiston tiedot
o Talous (osakas & hallitus)

e Asukaspalvelut osa Hausvisen kokonaisprosesseija

o Tarvittavat vaiheet huomioidaan ja tieto on saatavilla osapuolikohtaisesti niin isannoinnin-, kuin
taloyhtion eri osapuolilla myos tilanteessa jossa henkilomuutoksia.

m Huoltotehtavat - asukas, isannointi, huoltoyhtio
m Muutostyoilmoitukset - osakas, isannointi, hallitus
e I[sannoitsijantodistus, HT]2

m Mittarilukemat ’; hausvise
e Ilmoitus, seuranta, laskutus



Taloyhtiokohtainen hallinta

a
@ haUSVISe “  Isannointi Simon esimerkkiyhtio 1 Petri Harjula
&6a lyopoyta
29 Osapuo|et Y Kaikki kohteet Ei ﬁ ™ Q_ Hae
Laskujen lahetys
e T Yleiset = Henkilokohtaiset Hallitus g
.+ Tiedotteet P Autopaikat S Oma-talous A Hallitus = - Ostolaskujen
Lainaosuudet I== Tietopankki Autopaikkojen s Laskujen tilaus H Hallituksen tiedote liitteet - Naytetaan
= Yhteystiedot VeSS asukassivuille W Hallituksen kaikki liitteet
€ Asiakaspalvelu i Tiedostopankki am 3 tiedotteen luontioikeus E Kirjanpidon
22 Viestit Saunavuorot Lainanlyhennysten vain puheenjohtajalle r'a_portit
. A 1 .
e < Huoltopyynne: . | tiedot = @1 Ostolaskut - . Halll'tuksen
- & Kulutustiedot Naytetaan vain yritysten viestiketju
1 . .e
. Muutostyailmoitukset . | ostolaskujen liitteet
&4 viestit o _ Mittarilukemien
Varauskalenteri gl
ilmoitus
& Muutostydilmoitukset @ Lahetd
sahkopostia
o " S
& Asukassivujen asetukset Kiiulaskut
taloyhtiolle
B Kululaskut (osakkaat +
hallitus)
22 Etakokous - _— -
e T v [or & [0 [ 218 |2 | 0] 0] 8 6] H | et
Automaatio ()  Uusiaika X . . . X . . . . . X X X . . . .
O Palatsi (... . . . v . S . . . . . . . . . ~ .

o}



Lisapalvelut linkkien avulla

Taloyhtiokohtainen linkki asukassivuille:
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Alla esimerkki, miten osoitteet generoidaan asukassivuille:
& Muokkaa | & Muokkaa yhteystietoja & Muokkaa asukassivuston julkisuus asetuksia

& Muokkaa organisaatiotason asetuksia

Pelastussunnittelma
www.pelastus.fi

@ Tallenna

& Lisaa kohteelle URL-osoitteita & Kirjaudu asukassivuille roolilla



Lisapalvelut linkkien avulla

Osapuolikohtainen linkki asukassivuille tiedostopankKkiin:

< hausvise 5§ I1sannsinti Simon esimerkkiyhtié 1 Petri Harjula

URL-osoitteen lisays

Lisattavan URL osoitteen nimi

Pelastussuunnitelma

Lisattava URL osoite

Voit kokeilla linkin toimivuutta klikkamalla ~ kuvaketta.

www.pelastus.fi .

Lisattavan URL osoitteen kategoria: Yleinen

@) Tallenna URL-osoite
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GET IT ON # Available on the

D Google Play S App Store

Mista ja miten?

e Android Google Play
e Apple App Store

e Vahva tunnistautuminen



Ominaisuudet ja hyodyt

[sannoinnin tiedotteet ja viestit puhelimeen

Omien tietojen tarkastelu sekd oman asunnon tiedot

Asiakkaalle suurin hyoty on sahkopostin ohittaminen
(roskapostisuodattimet, tilarajat)

Herate isannoinnin viestista puhelimen ilmoituksiin
muiden sovellusten tapaan

Monikanavaisuus, asiakkaiden tavoittaminen
useammalla tapaa

Toteutuuko lain tulkinta yhtiokokouskutsun
toimituksesta osakkaalle? -> sovellukseen kirjauduttu
sahkopostilla, joka ilmoitettu Maanmittauslaitokselle
alvan kuten asukassivuille

Profiili ja asetukset

Uusimmat tiedotteet

ﬁ Oma asunto

E Omat tiedot

Tiedote vesikatkosta

= 15.1.2024
—A

. SE klo 15:38
Lahettaja: Isannoitsija Laamanen

L’) Siirry asukasportaaliin

Hissin remontti

% 13.1.2024

o : : 30+ i klo 6:37
Lahettdja: Isannditsija Laamanen

Tiedote vesikatkosta
Hyvaa joulua!

Parkkialueen siivous

s Tiedotteet




Kiitos!



