hausvise

Isannointijarjestelman ostajan
ABC

Tdsta oppaasta loydat
vinkkimme siihen, mitd uutta
isdnndintijarjestelmaa hankittaessa
kannattaa huomioida.



Miksi nykyaikainen isdnnointijarjestelma?

Modernin isannaintijarjestelman hankinta mahdollistaa
isannadintiyritykselle monia asioita ja hyotyja.

Saastad aikaa

Helpota tyotasi automatisoimalla arjen rutiinit.
Nykyaikainen isannadintijarjestelma tarjoaa sinulle
tyokalut tehokkaaseen kiinteistonhallintaan ja
toistuvien toimien automatisointiin.

Paranna asiakastyytyvaisyytta

Nykypdivana monet asiakkaat
vaativat mobiilipalveluita. Modernin
isannadintijarjstelman avulla
paivittaisten asumiseen liittyvien
asioiden hoitaminen on mahdollista
asiakkaillesi myos mobiilisti.

Saasta kustannuksissa ja kasvata asiakasvolyymia

Nykyaikainen isannointijarjestelma tarjoaa sinulle
tyokalut tehokkaaseen kiinteistonhallintaan. Kun
arjen aikaa vievat rutiinit voidaan automatisoida
jarjestelman avulla, voit ottaa enemman kohteita
yrityksellesi hoidettavaksi.



Mita asioita on otettava huomioon, kun
harkitset uuden isannointijarjestelmadn
hankintaa?

Taman oppaan tavoitteena on auttaa hahmottamaan, mita
eri asioita jarjestelman valinnassa kannattaa huomioida.

Millaisiin haasteisiin uudella jarjestelmadlla haetaan
ratkaisua?

Ennen uuden isanndintijarjestelman hankintaa kannattaa
jarjestelmaad hankkivan yrityksen pohtia sisdisesti, millaisiin
haasteisiin uudella isannadintijarjestelmalla haetaan ratkaisua.
Halutaanko vapauttaa aikaa, kasvattaa volyymia, parantaa
asiakastyytyvaisyytta tai kenties vain saastaa rahaa.

Kun haasteet ja tavoitteet ovat tiedossa, on niihin vastaavan
jarjestelman valitseminen paljon tehokkaampaa.

Esimerkkejd mahdollisista haasteista:

Haaste: Asukkaille viestimiseen kuluu

paljon aikaag, silla viestintakanavina toimivat
perinteiset paperiset tiedotteet, puhelin,
staattinen verkkosivu tai sahkoposti.

Ratkaisu: Hausvise-isannadintijarjestelma mahdollistaa tiedon
jakamisen ja sahkoisen asioinnin taloyhtion ja isannainnin valilla
saumattomasti ja lIapinakyvasti. Hausvisen ansiosta hoidat
asukasviestinnan vaivattomasti yhden palvelun kautta niin
sahkodisesti kuin paperisesti.



Haaste: Taloushallinnon ja toiminnanohjauksen jarjestelmat
eivat kommunikoi keskenaan, mika vaikeuttaa ja hidastaa
tyontekoa.

2 Ratkaisu: Hausvise on isGnndinnin
kokonaisjarjestelma, joka yhdistad
taloushallinnon, toiminnanohjauksen
ja nykyaikaiset asukaspalvelut yhteen
helppokayttdiseen pakettiin. Jarjestelma
sisaltaa kaikki toiminnot isanndinnin
sujuvan arjen hoitamiseen.

Haaste: Jokaisen yhteistyokumppanin kanssa kaytetaan eri
jarjestelmaaq, eivatka jarjestelmat keskustele keskenaan.

€ Ratkaisu: Hausvisessa on avoimet rajapinnat, jotka
mahdollistavat tiedon sulavan kasittelyn taloyhtion ja
isanndinnin yhteistydokumppaneiden (kuten esimerkiksi
huoltoyhtididen) kayttamien jarjestelmien ja Hausvisen vdalilld.
Lisaksi Hausvisessa on myos mahdollisuus hyodyntaa avointa
yleista dataa ja automaatiota.




@ Uuden jdrjestelmén kustannukset ja niiden
madraytyminen

Uuden isanndintijarjestelman
hankinnassa usein yhtena
kriittisimmista hankintakriteereista on
uuden jarjestelman hinta ja kayton
kustannukset.

Kun vertailet eri jarjestelmavaihtoehtojen kustannuksia,
huomioi seuraavat asiat:

Mistd kokonaishinta muodostuu: Mitkd ominaisuudet ja
palvelut kuuluvat pyydettavaan hintaan?

Lisdpalvelut ja yllattavat kulut: Pitaako joitakin
tarvitsemiasi toiminnallisuuksia vield ostaa erikseen?

Mitkd kustannukset tulevat jarjestelmdn ulkopuolelta:
Tallaisia ovat esimerkiksi transaktiomaksut.

€ Hausvisen kiinted kuukausihinta sisaltad kaikki j@rjestelman
ominaisuudet ja palvelut: toiminnanohjaus, viestinta,
taloushallinto ja asukaspalvelut. Kaytdssasi on aina uusin
versio jarjestelmasta iiman yllattavia kuluja tai erikseen
ostettavia osioita.



9 Kayttoonottoprojektin sujuvuus ja kdyttokoulutus

+ Sisaltaakd jarjestelman kayttoonottoprosessi koulutuksen ja
onko prosessi sujuva ja suunnitelmallinen?

© Hausvise-jarjestelman kayttdoonottoprosessiin sisdltyvat
aina kayttokoulutukset ja jokainen kayttoonotto suunnitellaan
yrityskohtaisesti.

+ Auttaako jarjestelmatoimittaja tietojen siirtdmisessa
vanhasta jarjestelmasta uuteen?

@ Tietojen siirto vanhasta jarjestelmadstd Hausviseen kdydadn
aina tapauskohtaisesti lapi asiakkaan kanssa.

@) Miten drjestelmdtoimittaja hoitaa asiat ja palvelee
isannaintiyritysta

+ Onko uudelle jarjestelmalle olemassa palvelevaa
asiakastukea? Kuunnellaanko asiakkaan toiveita jarjestelman
kehittamisessa®?

© Hausvisen asiakastuki palvelee asiakasta kaikissa palvelun
kayttoon littyvissa ongelmatilanteissa. Asiakkaan tarpeet
otetaan Visma Real Estatella huomioon jokapdivaisessa
toiminnassa aina kehitystyosta lahtien.



© hausvise ® sannint

» Onko jarjestelmaa mahdollista kayttaa eri paatelaitteilla?

Hausvisea voi kayttad helposti eri padtelaitteilla (tietokone,
tabletti, dlypuhelin).

= Onko jarjestelma kayttgjdlle visuaalisesti selked ja helposti
hahmotettava?

Hausvisen kayttajat ovat kehuneet Hausvisen visuaalisesti
selkedd ja kayttgjaystavallista kayttolittymaad.

* Onko jarjestelma nykyvaatimusten mukainen ja miten
jarjestelmatoimittaja on varautunut tulevaiduuen tuomiin
mMuutoksiin®

Jarjestelman jatkuva kehitystyd varmistaa sen, ettd Hausvise
vastaa tehokkaasti tulevaisuuden tuomiin haasteisiin. Nain
tulevat muutokset esimerkiksi huoneistotietojarjestelmaan
littyen eivat aiheuta kayttgjalle ylimaaraista paanvaivaa.



Hausvise

Hausvise on markkinoiden modernein isannadintijarjestelma, joka
nopeuttaa ja tehostaa isanndinnin arkea. Hausvise yhdistaa
isannainnin, taloushallinnon ja nykyaikaiset asukaspalvelut yhteen
helppokayttdiseen pakettiin. Hausvisen kaikissa ominaisuuksissa
on huomioitu erityisesti isanndintialan ja asiakkaiden tarpeet.

Kysy lisaa:

Visma Real Estate Oy

Petri Harjula Teija Lounasaho
Head of Sales Sales Manager
p. 0207 909 704 p. 0207 909 703
petri.harjula@visma.com tejja.lounasaho@visma.com
wwWw.hausvise.fi

N VISMA



